
 
 
 

 
 

 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ 
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............................................. 
             อาศัยอ านาจ  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี  พ.ศ. 2546  หมวด  ๘  มาตรา  ๔๕  ว่าด้วยการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  โดยให้ส่วนราชการจัดให้มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ  ความพึง
พอใจของประชาชนผู้รับบริการ  และความคุ้มค่าในภารกิจการบริหารราชการองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ  
จึงขอประกาศรายงานผลแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านบ่อ  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
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ค าน า 

รายงานผลแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ เป็นกระบวนการ
วัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ ว่ามีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  คุณภาพของ
บริการ  และความคุ้มค่าของภารกิจ  ว่าตรงตามเป้าหมายภารกิจหรือไม่ ตลอดจนเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติ
ราชการในองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ  เพ่ือเสนอให้ผู้บริหารพิจารณาผลการประเมินและสั่งการจากการ
ประเมินที่ได้มาใช้เป็นแนวทางปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยาย และพัฒนาการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติ
ราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

  ท้ายที่สุดนี้ต้องขอขอบคุณประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ   
ที่ให้ความร่วมมือในการเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  เพ่ือน ามาซึ่งผลสรุปความพึงพอใจในครั้งนี้ 
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รายงานผลแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 

ความเป็นมาของการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดประชาชน มีการติดต่อประสานงานกัน
อยู่ตลอดเวลา ทั้งการขอรับบริการ การร้องทุกข์ การช าระภาษี   และเรื่องอ่ืนๆ อีกมาก  องค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านบ่อ มีความประสงค์ที่จะทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนเกี่ ยวกับการอ านวยความสะดวกและการ
ให้บริการ จึงใช้แบบส ารวจสอบถามเป็นเครื่องมือในการประเมินผล 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการ 
 น าผลการประเมินไปเป็นแนวทางในการพิจารณา ปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา  

การด าเนินการ ในการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อต่อไป 

กลุ่มประชากรที่ได้รับการส ารวจ 
 กลุ่มประชากรตัวอย่างเป็นเพศชายและหญิง มีการก าหนดช่วงอายุ เป็นประชาชนผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ ประจ าปีงบประมาณ 2563 
 ท าการจัดเก็บข้อมูลด้วยแบบส ารวจ และด าเนินการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ 

แบบส ารวจ (เครื่องมือที่ใช้ในการสอบถาม) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจเป็นแบบส ารวจความพึงพอใจต่อผู้รับบริการจ านวน  12  ข้อ โดยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามท าการกรอกข้อมูลด้วยตนเอง ได้สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 

 
สรุปผลการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

      ในภาพรวมการบริหารและปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ  มีผลสัมฤทธิ์ของ
ภารกิจ และความคุ้มค่าของภารกิจตรงตามเป้าหมายภารกิจทุกประการ  โดยมีคุณภาพของการให้บริการเป็นที่พึง
พอใจของประชาชนผู้มารับบริการ อยู่ในเกณฑ์การให้คะแนนที่ดี โดยมีการบริหารและปฏิบัติราชการตามแนว
ทางการบริหารตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546   
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สรุปผลการส ารวจแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563 
 มีจ านวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จ านวน 100 คน มีรายละเอียดดังนี้ 
*********************************************************************************** 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่1 ข้อมลูทั่วไป 
1. เพศ  1.  ชายจ านวน 40 คน    2.  หญิงจ านวน   60 คน 
2. อายุ  …………  ปี 
3. จบการศึกษาช้ันสูงสุด     

  1. ไม่ได้เรียนหนังสือจ านวน  3 คน    2. ประถมศึกษา จ านวน 48 คน 
    3. มัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน 23 คน    4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  จ านวน 17 คน 

  5. อนุปริญญา / ปวส. จ านวน 5 คน    6. ปริญญาตร ี จ านวน 3 คน   
  7. สูงกว่าปริญญาตรี  จ านวน 1 คน    8. อื่นๆ (โปรดระบุ)   .............................. 

4.อาชีพ  34 คน  เกษตรกร  25 คน  ประกอบธุรกิจส่วนตัว 6 คน  รับราชการ 
  13 คน  ลูกจ้าง  18 คน  นักเรียน/นักศึกษา  4 คน  อื่น ๆ 
ตอนที่ 2 เร่ืองที่ขอรับบริการ 
9 คน การข้อมูลข่าวสารทางราชการ   13 คน การขอรับเบี้ยยังชีพต่างๆ  
5 คน การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน  16 คน การฉีดพ่นสารเคมีเพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออก 
11 คน การใช้ Internet ต าบล   4 คน การขอประกอบกจิการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
10 คน ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร   11 คน การขอจดทะเบยีนพาณิชย์  
21 คน การช าระภาษี ต่างๆ    อื่น ๆ 

ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ดี 
ปาน 
กลาง 

พอใจ ควร
ปรับปรุง 

1. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสภุาพ การวางตัว
เรียบร้อย 

77 คน 23 คน    

2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส ่ 18 คน 82 คน    
3. เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
น่าเชื่อ  

78 คน 20 คน 2 คน   

4. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

18 คน 80 คน 2 คน   

5.มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 87 คน 12 คน 1 คน   
6. ข้ันตอนให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 17 คน 83 คน    
7. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 40 คน 60 คน    
8. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่นที่จอด
รถ น้ าดื่ม 

79 คน 17 คน  4 คน  
 

ตอนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ…………………………………………………………………............................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
 
                                                   
       



 

3 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากกลุ่มผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ  โดยการตอบแบบสอบถามความ
พึงพอใจต่อผู้รับบริการ  จ านวน  100  ชุด 

ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากกลุ่มผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ พบว่าเป็นเพศหญิง จ านวน       

60  คน  เพศชาย จ านวน  40  คน  ผู้มารับมีการศึกษาในระดับประถมศึกษา จ านวน  48  คน  มัธยมศึกษา
ตอนต้น จ านวน 23 คน มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช จ านวน 17 คน  อนุปริญญา/ปวส จ านวน 5 คน          
ระดับปริญญาตรี  จ านวน 3 คน และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน  1 คน  ไม่ได้เรียนหนังสือ จ านวน 3 คน มีอาชีพ
เกษตรกร จ านวน 34 คน ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 25 คน รับราชการ จ านวน  6  คน  ลูกจ้าง จ านวน 13 
คน นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 18 คน  อาชีพอ่ืนๆ จ านวน  4  คน  

ตอนที่  2  ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ของหน่วยงาน  
 ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อในภาพรวม

อยู่ในระดับดี โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยู่ในระดับดีมาก  ระดับดี ปานกลาง  พอใจ  และควร
ปรับปรุง  โดยรายการประเมินทั้งสิ้น 8 ข้อ 

มีจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจในระดับดีมาก เฉลี่ย 51.75 เปอร์เซ็น ในระดับดี เฉลี่ย 47.13 
เปอร์เซ็น  ในระดับปานกลาง เฉลี่ย 0.62 เปอร์เซ็น และในระดับพอใช้ เฉลี่ย 0.50 เปอร์เซ็น มีผู้ตอบแบบสอบถาม
เรื่องความพึงพอใจโดยสรุปได้ดังนี้ 

 - คะแนนความพึงพอใจในระดับดีมาก  ที่มีค่าคะแนนมากที่สุดคือ มีช่องทางการให้บริการที่
หลากหลาย จ านวน 87 คน การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการเช่นที่จอดรถ น้ าดื่ม จ านวน 79 คน 
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ จ านวน 78 คน เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ 
อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรียบร้อย จ านวน 77 คน มีพังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
อย่างชัดเจน จ านวน 40 คน เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ และ เจ้าหน้าที่สามารถ
แก้ไขปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม มีคะแนนเท่ากัน จ านวน 18 คน และขั้นตอนให้บริการมีระบบ 
ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน จ านวน 17 คน เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง
น่าเชื่อถือ จ านวน 20 คน  

- คะแนนความพึงพอใจในระดับดี  ที่มีค่าคะแนนมากท่ีสุดคือ ขั้นตอนให้บริการระบบ ไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน มีความชัดเจน จ านวน 83 คน เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ จ านวน 82 คน  
เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม จ านวน 80 คน พังล าดับขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการอย่างชัดเจน จ านวน 60 คน เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรียบร้อย 
จ านวน 23 คน เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ จ านวน 20 คน การจัดสิ่ง
อ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการเช่นที่จอดรถ น้ าดื่ม  จ านวน 17 คน และมีช่องทางการให้บริการที่
หลากหลาย จ านวน 12 คน 

- คะแนนความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ที่มีค่าคะแนนมากที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า 
ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ และเจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสมมีคะแนนเท่ากัน จ านวน 2 คน มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย จ านวน 1 คน 

- คะแนนความพึงพอใจในระดับพอใจ  ที่มีค่าคะแนนมากที่สุดคือ การจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่นที่จอดรถ น้ าดื่ม จ านวน 4 คน 

 
 



 

5 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรียบร้อย 
ดีมาก จ านวน 77  คน  ดี จ านวน 23  คน  

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่      
     ดีมาก จ านวน 18  คน  ดี จ านวน 82  คน 

3. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ      
     ดีมาก จ านวน 78  คน  ดี จ านวน 20  คน ปานกลาง จ านวน 2  คน 

4.  เจ้าหน้าทีส่ามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม 
     ดีมาก จ านวน 18  คน  ดี จ านวน 80  คน ปานกลาง จ านวน 2  คน 

5. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 
ดีมาก จ านวน 87  คน  ดี จ านวน 12  คน ปานกลาง จ านวน 1  คน 

  6.  ขั้นตอนให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 
     ดีมาก จ านวน 17  คน  ดี จ านวน 83  คน   

7.  มีผังล าดับขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 
     ดีมาก จ านวน 40  คน  ดี จ านวน 60  คน 

  8.  การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่นที่จอดรถ น้ าดื่ม 
     ดีมาก จ านวน 79  คน  ดี จ านวน 17  คน พอใจ จ านวน 4  คน 

ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะ 
จากผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการพบว่า  ไม่มีข้อเสนอแนะอ่ืนใด 

ตอนที่  4  ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

1. สิ่งที่ท่าน “ประทับใจ”  ที่ท่านได้รับในการให้บริการ  คือ
............................................................... ........................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................... 

2. โปรดระบุปัญหาในการให้บริการ ของ อบต.บ้านบ่อ  คือ 
................................................................................................................................................................. ......
................................................................................................................................... ....................................
................................................................................................................  

3. โปรดระบุข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการของ อบต.บ้านบ่อ  คือ
................................................................................................................................................................. ......
.................................................................................................................................. ..................................... 

 
 

 
 

                                                                                        
             (นายสมภพ    เกลียวสีนาค) 
                                                                             ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  ปฏิบัติหน้าที่ 
                                                                                 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบ่อ 



 

 
ภาคผนวก 

 ส าเนาค าสั่งแตง่ตั้งคณะกรรมการฯ 
 รายงานการประชุม 
 บันทึกเสนอผู้บริหาร 
 แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


